MANIPULATIONENS
PSYKOLOGI
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Hungry?
Eat Popcorn
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Robert Ciald



psykologiske
principper
til at pavirke folk

1 en positiv retning




VIRKER DET...?

Tak for et mega fedt foredrag.
Jeg gik direkte hjem og manipulerede
mig til en overnatning hos naboen ;-)

Hilsen
Sarah Moore-Simonsen




Cialdinis 6 universelle principper for
pavirkning af folk, sa de siger “Ja”

Forpligtelse og konsistens
. Knaphed
. Autoritet

1.
2
3
4. Gengeaeldelse
o
6

. Sympati
. Social accept



FORPLIGTELSI
0G KONSISTEN



Lysten til at veere 1 overensstemmelse
med det, vi allerede har gjort.

Folk har sterre tilbgjelighed til at sige JA
hvis det haenger sammen med tidligere
handling eller tidligere forpligtelser.

Specielt hvis dette sker i offentligheden,
og safremt det sker med personens frie vilje.
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Udeblivelse reduceres med 18% safremt
patienten selv udfylder kortet.



horbjern Meyer 1929-2009
ektor pa Handelshgjskolen i Kasbenhavn
ormand for den europaeiske Sai Baba bevaegelse



KNAPHED




Begraensning ager enskvaerdigheden -
folk ensker at fa mere af det de kan
fa mindre af.

Vi ensker det endnu mere, nar vi
kKonkurrerer om det.

Begraenset mangde - begranset tid.
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GENGZALDE



Vi gnsker at “tilbage betale”
hvad andre har gjort for os










1 Vaer den forste som giver
2 Gor det uventet

3 Gor det personligt




“Jeg (sig dit fulde navn)

lover hermed alle maend iaften,
at jeg en af de kommende dage
Vil kebe en billig buket
tankstationsblomster til min kone.

Jeg stoler pa Niels Krgjgaard, nar han siger,
at 80% af alle os mand herefter vil fa et
JA, naeste gang vi sperger konen om noget...”
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Vi kan lide personer,
som har ligheder med os.

Vi kan lide personer,
som giver os komplimenter.

Vi kan lide personer,
som arbejder med oS
mod et feelles mal.
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Gruppe 1 blev primet med:

“Tid er penge”

55% lavede
en aftale




Gruppe 2 fik opgaven:

“For | begynder forhandlir Jeg kan i
- skal | udveksle personlic Ale No. 16

Infarmationer med hinand.

0 0‘69 dIta‘,e de Naeaeh - det kan

el o
jeg ogsa...!

en aftale
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Komplimen



SOCIAL ACGEPT




Flokkens handlinger

Hvad siger andre...?

Positive referencer og
anbefalinger




Ved at beskrive fordelene for miljoet

genbruger 35% af gaesterne deres
handklaede.

Undersagelser viser at 75% af
gaester som overnatter 4 eller
flere naetter pa et tidspunkt
genbruger deres handklade.




Ved at skrive: “75% af vores gaester genbruger
deres handklzede - sa gor venligst som dem”.

Genbrug af handklaeder stiger med 26%.



Ved at skrive:

“75% af de gaester som har sovet |
dette vaerelse genbruger deres handklaede
- sa gor venligst som dem”.

Genbrug af handklaeder stiger med 33%.
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“Jeg kan pa ingen made udtale mig om,
hvad Niels Krgjgaard har hjulpet med ”

Cand. Psych. Bjarke Overgaard
Rigspolitiet
Politiomradet Nationalt Efterforskningscenter (NEC)




Spargsmal? Kontakt:

Niels Krgjgaard
niels@humaninvestigator.dk

Lad os mades pa:
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